
 

座位が保ちにくいお客さま
 

 

着席が可能で、座位が保ちにくいお客さまには上体固定用補助ベルト（Body Support Belt）を無料でご用意しています。 

ご利用を希望されるお客さまは、コールセンターまで事前にご連絡ください。 

 

ご予約からご出発まで 

 

ご利用条件 

 

必ずお付き添いの方がご搭乗の上、上体固定用補助ベルト（Body Support Belt）を装着していただくことが必要です。 

※当社では、離陸から着陸まで終始横臥することが必要なお客さまのストレッチャー、簡易ベッドの用意はございません。 

 

ご予約方法 

 

出発予定日の 5 日前までに、コールセンターにご連絡ください。 

お電話、メール、お問い合わせフォームにて承ります。 

 

◆ TEL  ：0570-666-118（有料） 

◆ E-mail：customer@jp.springairlines.com 

◆ お問い合わせフォーム 

※ご提供できる数に限りがありますのでご了承ください。 

 

出発当日の流れ 

 

 空港へは余裕をもって、出発 90 分前を目安にお越しください。 

 非常口座席にお座りいただくことはできません。 

 ご搭乗時は優先して機内へご案内します。搭乗開始時刻より前に搭乗口へお越しください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jp.ch.com/service-guide-customer-service


 

上体固定用補助ベルトについて 

 

サイズ 

 

外寸:幅 15cm、長さ 145cm 

 

ご利用方法 

 

機内にて客室乗務員より「上体固定用補助ベルト」をお渡しします。 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

離着陸時は座席の背もたれを立て、シートベルトを締めた状態でご着席ください。 

 

 

  

装着はお付き添いの方に 

行っていただきます。 

座席の背と上体を一緒に固定して 

使用します。 

座席にあるシートベルトを 

必ずお締めください。 


